oDTU

SAGLIK, KULTUR VE SPOR DAIRE
BASKANLIGI

KAFETERYA MUDURLUGU

2025 YILI
FAALIYET RAPORU



SUNUS

Kafeterya Midirliigli bilinyesindeki personeli ile iiretim yapmakta ve egitim-6gretim
doneminde giinliikk ortalama 6.500 6grenci ve personelimize yemek hizmeti vermektedir.
Merkez Kafeteryamizda 6grencilerimiz i¢in haftanin 7 giinii 3 68iin yemek hizmeti (Gliitensiz,
vejetaryen, vegan seg¢eneklerin de bulundugu) verilmektedir.

Kafeteryamizda, TSE ve Tirk Gida Kodeksine uygun malzemeler kullanilarak, hijyen
kurallarina 6zen gosterilerek iiretim gerceklestirilmektedir. Malzemelerin kabuliinden servis
bitimine kadar devam eden siirecte hazirlanan yemekler, Diyetisyen ve Gida Miihendisi
tarafindan her asamada kontrol edilir. Diyetisyenlerimiz tarafindan aylik olarak hazirlanan
yemek meniileri; saglikli bir viicudun ihtiya¢ duydugu karbonhidrat, protein, yag, vitamin ve
mineral gibi her bir besin maddesi ve enerji gereksinimleri goz onilinde bulundurularak ve
beslenme ilkelerine uygun olarak planlanmaktadir.

Kafeterya Midiirliigii merkez binasinda 21 kamera ile {iretim ve hizmet alanlarimiz 24 saat
esasina gore izlenir, bdylece iiretimin ve hizmetin her asamas1 kontrol altinda tutulur.

Dilek, istek, oneri ve sikayetler ayda bir yapilan toplantilarda goriisiiliir, kayit altina alinan
veriler degerlendirilerek 6grenci ve personelimizin beklentileri dogrultusunda iyilestirmeler
yapilir.

Kafeterya Miidiirliigii olarak 6grenci ve mensuplarimiza saglikli ve kaliteli hizmeti sunmaya
yonelik gayretlerimiz ge¢miste oldugu gibi bundan sonraki donemlerde de etkin olarak devam
edecektir.

Birim faaliyet raporumuzda; Miidiirliiglimiiz hakkinda genel bilgiler, fiziksel ve orgiit yapisi,
stire¢ akiglari, bilgi ve teknoloji kaynaklari, insan kaynaklari, faaliyetlerimiz ve 2025 yilinda
yemek yiyen kisi sayilari ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Belirli bir disiplin igerisinde ger¢eklestirdigimiz yemek {iretimi ve sunumunda 6zverili ¢aligan
tim personelimize ve her konuda bize desteklerini esirgemeyen yoneticilerimize tesekkiir
ederim.

Eda AKYILDIZ

Kafeterya Miidiir V.



I - GENEL BIiLGIiLER

A. Misyon ve Vizyon
B.

MISYONUMUZ,

Orta Dogu Teknik Universitesi olarak beslenme hizmeti alaninda 6grenci, idari ve akademik
personelimizin gida giivenliginin saglandig1 hijyenik bir ortamda, kaliteli, hesapli beslenmelerini
saglarken aynm1 zamanda dengeli ve saglikli beslenmelerine katkida bulunmak, onlarin 6neri ve
isteklerini dikkate alarak hizmetlerimizi her gecen giin daha da iyilestirerek gerceklestirmektir.

VIZYONUMUZ,

Vermis oldugumuz hizmetin memnuniyetinin, sahip oldugumuz altyapr ve teknolojiyi siirekli
tyilestirerek, ¢agdas teknolojiyi yakalamig tliniversite yemekhaneleri arasinda lider ve referans
olarak kaliteli bir hizmet sunmaktir.

B. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

e Ogrencilerimiz ve personelimizin beklentileri dogrultusunda,
+» Kaliteden 6diin vermeden,
% Uretimde kullanilan malzemelerin teslim almmasindan son kullaniciya
ulagincaya kadar saglikli ve hijyenik bir sekilde sunumunu saglayarak,
< Ogrencilerimizin ve mensuplarimizin gereksinimi olan giinliik protein, vitamin,
kalori ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde meniiler olusturarak memnuniyetlerini
en st diizeyde tutabilmektir.

C. Idareye Iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1

Midiirliigimiize bagh yemek hizmet mekan alanlari bilgisi asagida sunulmaktadir.

1.1.Hizmet Alanlar1 (Toplam)

Kafeterya Binalar1 Alanlar 5495




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimiz faaliyetlerini gergeklestirirken asagida kisaca igerigine deginilen yazilimlar etkin bir
sekilde kullanmaktadir. Ayrica depo sicakliklarinin kontrol edilmesi agsamasinda da otomasyon
sistemine gecilmistir.

WEB Sayfamiz

ODTU Kafeterya Miidiirliigii (http://kafeterya.metu.edu.tr/)

Ogle Yemegi

SEBZE CORBA MANTAR SOSLU FIRIN SEHRIYE PiLAVI MEYVE SUYU
KOFTE

Vejetaryen: MANTAR SOTE

Aksam Yemegi

e

SEBZE GORBA KIYMALI KURU FASULYE PIRINC PiLAVI KASE YOGURT
Vejetaryen: KURU FASULYE

Resmi web sayfamizda, kafeterya hakkinda bilgi, Giinliik yemek meniisii, yemek fiyatlari,
goriis ve oneri kutusu, duyurulara yer verilmektedir (kafm@metu.edu.tr)
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4.

Insan Kaynaklar

4.1.1. Personelin Unvanlar itibariyle Dagilimi
. Umam | KisiSaysm |
Midiir 1
Diyetisyen 1
Gida Miihendisi 1
Sef 3
Bilgisayar Isletmeni 5
Memur 1
Biiro Isleri Is¢isi 1
Teknisyen (Memur) 3
Teknisyen (Siirekli Is¢i) 1
Sofor (Memur) 1
Asct (Memur) 7
Asci (Siirekli Isci) 1
Asc1 (Sozlesmeli Memur) 10
Asci (Siirekli Is¢i 696 KHK) 27
Hizmetli (Memur) 7
Hizmetli (Siirekli Isci) 1
Hizmetli (S6zlesmeli Memur) 7
Temizlik Eleman (Siireli Is¢i 696 KHK) 32
Danisma, Gozetim ve Denetim Is¢isi (Siirekli Is¢i) 2
TOPLAM 112

5. Sunulan Hizmetler

Kafeterya merkez binada 6grenciye ait 5, personele ait 1 yemek salonu bulunmakta
olup, bu salonlarda 11 adet bankoda tabldot yemek servisi yapilmaktadir.

Kahvalt1 hafta i¢1 08.00-10.00, hafta sonu 09.00-10.30 saatleri arasinda ¢orba servisi
olarak verilmektedir.

Ogle yemegi hafta ici saat 11.30-14.00, hafta sonu 12.00-14.00 saatleri arasinda
verilmektedir.

Aksam yemegi 17.00-18.30 saatleri arasinda verilmektedir.

Kafeterya salonlarinda ayni1 anda toplam 1.750 kisi yemek yiyebilmektedir. Konuklar
icin ve 6zel giinlerde hizmet veren 20 kisi kapasiteli Ozel Yemek Salonu bulunmaktadir.
Kafeterya Midiirliigiine bagli birimlerimiz, okulun agik oldugu donemlerde giinliik
ortalama 6.500 kisiye hizmet vermektedir.

Ogrencilerimize ozel giinlere yonelik &zel meniiler planlanmaktadir (Yeni yil
meniisii, 18 Mart Canakkale Zaferi, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim Atatiirk’iin
sevdigi yemekler vb.).

2024/2025 6gretim yilinda ortalama 1.300 6grencimiz burslu olarak yemek yemektedir.
Miidiirliiglimiizde tiim 6demeler akilli kart sistemi, Banka kart1 ve Soli Club uygulamasi
araciligryla yapilabilmektedir



II - AMAC VE HEDEFLER
A. Birimin Amac¢ ve Hedefleri

%100 gilivenli gida tireterek 6grenci, akademik ve idari personelini memnun ve saglikli kilmak,
siirekli iyilestirme ¢alismalari ile kaliteli hizmet vermek, Universite Kafeteryalari arasinda lider
olmaktir.

III- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

1. Biit¢ce Uygulama Sonuclar:

1.1. Harcamalar

2025 yili toplam Kafeterya Miidiirliigii harcamalar1 toplamda 89.800.547,42 TL olup, harcama
kalemleri asagidaki tabloda ayrintili olarak yer almaktadir.

03.2.Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 87.651.682,28 TL
03.3.Emekli Yolluk Ucreti 87.707,34 TL
03.5. Hizmet Alimlar1 118.800,00 TL

03.7. Menkul Mal, Gayri Maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim Giderleri 1.925.557,80 TL

03.8. Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 16.800,00 TL




1.2. Gelirler

Kafeterya Midiirliigiiniin geliri; Yemek hizmeti alan 6grencilerden, personelden ve ozel
yemek- etkinlik ticretlerinden olusmaktadir.

2025 yil1 Ocak-Aralik aylarinda toplam gelirimiz 48.789.982,17 TL olarak gergeklesmistir.

2025 Yilinda Kafeterya Miidiirliigii'nde Verilen Ogiin Sayisi

TABLDOT ALAKART
Ogrenci Bursu Idari Akademik Ogrenci
Ogrenci Personel Personel

Ocak 47.670 6.247 8.943 948 1.415 233 65.456

Subat 64.317 7.336 8.563 809 359 129 81.513

Mart 100.017 11.685 6.098 614 0 103 118.517

Nisan 101.371 11.608 8.231 614 0 104 121.928

Mayis 136.306 15.032 11.009 830 0 216 163.393
Haziran 68.177 7.412 9.098 618 0 804 86.109
Temmuz 23.920 221 9.578 575 0 5.629 39.923
Agustos 26.215 0 8.034 417 0 2.708 37.374

Eyliil 27.289 1.011 14.506 911 0 3.724 47.441

Ekim 160.701 17.327 16.511 1.098 0 320 195.957

Kasim 146.933 16.065 10.896 1.013 0 874 175.781

Arahk 139.774 16.573 11.973 1.109 0 850 170.279
To;ﬁ;?n 1.042.690 110.517 123.440 9.556 1.774 15.694 1.303.671

GENEL TOPLAM 1.303.671




IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kafeterya Miidiirliigii 6grenci ve personelin saglikli ve dengeli beslenmesine, onlarin
beklentileri dogrultusunda iyilestirmeler yaparak katkida bulunmaktadir.

Calisan personeli motive edecek fiziki kullanimlardaki arag, gere¢, makina vb. unsurlar
gelisen teknolojiye gore yenilenmekte ve teknolojik imkanlardan faydalanmalari
saglanmaktadir.

Miidiirliigimiizde sunulan hizmetler oneriler ¢ergevesinde degerlendirilmekte, mevcut
kapasite ve imkanlar dahilinde zayif olan degerlerin minimuma indirilmesi i¢in asgari
gayret gosterilmektedir.

Teknoloji ve yenilikleri takip ederek, verilen hizmetlerin kalitesini siirekli iyilestirerek,
gelisimine agik bir yonetim politikasi izlemektedir.

2025 yih icerisinde Kafeterya Miidiirliigii biinyesine katilan makine-techizat listesi
asagidaki gibidir.

Yiiksek kapasiteli endiistriyel tip tirnakli bulagik makinasi,
Kusbasi dograma makinasi,

Kofte karistirma makinasi,

Kiyma makinasi,

Konveksiyonlu firin,

Banket arabalari,

Zemin yikama makinasi

Endiistriyel tip mikser
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Kafeterya Miidiirliigiinlin faaliyet alan1 i¢erisinde gerceklestirilen hizmette aksama ve
hata olusmamasi, personelin memnuniyetinin arttirtlmasi ve is yiikiiniin hafifletilmesi
amaciyla teknolojinin takip edilerek ekonomik oOmrii dolan cihazlarin degisimi
saglanmaktadir.

Glin gegtikte artan talebi karsilamak amaciyla yeni bir kafeterya binasi insaatina
baslanacaktir.

Nitelikli biiro personeli ve ¢esitli nedenlerle birimimizden ayrilan mesleki personel
eksiklerinin giderilmesi amaciyla talepler yapilmistir.



EKLER

GZFT ANALIZI

Beslenme hizmetinin  kendi
olmasindan dolay1 giivenilir,
ekonomik olmasi.

blinyemizde
kaliteli ve

Nitelikli biiro personel ve meslek eleman
sayisinin  azligi ve temininde giicliikler
yasanmast.

Stirekli 1iyilestirme ve gelismeye agik bir
yOnetim sistemine sahip olunmasi.

Mensup ve dgrencilerimizin her gecen yil
artan yemek taleplerini  karsilayacak
yemekhane ve mutfak alanlarimizin yetersiz
kalmasi.

Daha kaliteli ve giivenli hizmet verebilmek i¢in
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi alim
calismalarinin baslatilmasi.

Coziim 1dreten ve insan odakli ¢alisma

prensibinin benimsenmesi.

2025 yiliigerisinde 5 asci, 5 temizlik, 2 danisma
ve goOzetim iscisi, 2 teknisyen ve 1 sef
unvaninda personelimizin biinyemize
katilmasi.

Kafeterya Binasinin eski olmasi nedeniyle
sik sik alt yap1 sorunlarinin yasanmas.

Uretim potansiyelini arttirarak haftanin 7 giinii
3 6giin yemek hizmeti verilmeye baglanmasi.

Kafeterya Midiirliigi olarak her gecen giin
artan talebi karsilamak amaciyla {iretim
asamasinda teknolojik alet ve ekipmanlari
blinyemize katarak ve yasanan alt yap1
problemlerini ¢6zerek iiretim potansiyelini
artirmak.

Kafeterya Binasinin eski olmasi nedeniyle
sik sik alt yap1 sorunlarinin yasanmas.




